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Obijetivos de las sesiones

|dentificar las bases de la
comunicacion empresarial
actual en el contexto de las
relaciones entre el mundo
empresarial y la universidad

Indagar sobre dificultades en
la comunicacion en la relacion
Universidad-Empresa

Analizar las practicas de
comunicacion en la relacion
entre empresasy la
Universidad, a partir las
actividades presentes y de
futuro

Revisar las herramientas
especificas para el desarrollo
aspectos de comunicacion e

identificacion de canales
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Agenda

1- Pautas de trabajo en la colaboracion Universidad — Industria

2.- Preguntas sobre las bases de la comunicacion empresarial

j
actual ﬁ
j

j

W

m  3.- Claves cambio empresarial
B 4.- Herramientas de comunicacion especificas

5.- Algunas dificultades en la comunicacion en la relacion

Universidad-Empresa
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Tematicas ASCENT (gap Report)

2.- Formar al

1- Tendencias idi%i?;iigz;o 3.- Habilidades 4.- Pruebas
en las : transversales piloto (test
oportunidades (soft skills)

de
colaboracion

ingenierias




ldentificacidn oportunidades de colaboracion
Universidad — Industria (ascent pac 6 Gap ReporT)

AN
‘ 1- Involucrar departamentos en las empresas
\

' 2.- Intercambiar contactos
|

‘ 3.- Disponibilizar recursos

|
‘ 4.- Contar en un marco comun y reglas de cooperacion

/
‘ 5.- Comunicacion sobre actividades de formacion
/




2.- Preguntas sobre las bases de la comunicacion empresarial
actual
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Preguntas sobre las bases de la comunicacion
empresarial actual

https://www.youtube.com/watch?v=NrmM
k1Myrxc Introducing Amazon Go and the
world’s most advanced shopping
technology (1:49)
https://www.youtube.com/watch?time_co
ntinue=114&v=8sF868SJSrE (1:54)
Introducing Monoprix Livraison a domicile

Volvo Trucks - The Epic Split feat. Van
Damme (1:17)

http://www.youtube.com/watch?v=M
7Flvfx5J10

_Communication Coca cola Creates First Ever Drinkable

Outcome Advertising Campaign (1:19)
https://www.youtube.com/watch?v=980x7
vSjy1lU

Coca-Cola Zero — Mecanico 1:08

http://www.youtube.com/watch ey=BlhdéaARnHd

O&feature=player_embed@&gsmus+ Programme
of the European Union



https://www.youtube.com/watch?v=980x7vSjy1U
http://www.youtube.com/watch?v=M7FIvfx5J10
https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc
https://www.youtube.com/watch?time_continue=114&v=8sF868SJSrE
http://www.youtube.com/watch?v=5UV7s4bhpM0&feature=player_embedded

Preguntas sobre las bases de la comunicacion

Los cambios

La eficacia en la

comunicacion

Los interlocutores

Nuevos canales

N o=

LI U

o N

9.

empresarial actual

¢Como debo abordar la comunicacion frente a los cambios?

¢Cuales son los puntos clave que requieren una reaccion
empresarial?

¢Como cuestiono mi negocio sin perjudicar mi imagen?
¢Como afectan los puntos clave a la comunicacion empresarial?
¢Como se gestiona la comunicacion eficazmente?

¢Como cuido las relaciones con mis interlocutores a través de la
comunicacion?

¢Qué interlocutor nuevo me aporta valor relevante?

¢Cual es la imagen y nivel de confianza que consigo con mi forma
de comunicar?

¢Cuales son las ventajas mas relevantes de la comunicacion
omnidireccional y omni-canal?

10. {Como abordo la comunicacion ante el reto digital?
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Claves cambio empresarial

Abrazar el ‘ Observar todos
cambio los sectores y
Cooperacion

||

Cuestionar
Experimentacion todos los
equilibrada aspectos del

negocio

\ Adaptacion /
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https://www.interbrand.com/best-brands/best-global-brands/2008/ranking
https://www.interbrand.com/best-brands/best-global-brands/previous-years/

A markedly different looking Top 10

FY2001 FY2016

Wal-Mart has retained its pole
position at the top of the retailer

leader board for over 20 years.
Ahold

nvarz Group
algreens Boots Alliance

Amazon

Amazon | ted from
157inF

Aldi Group i

10. CVS Health

Source: Delgitte Touche Tohmatsu Limited. Global Powers of Retailing 2003 (for Euro pe loses grou nd to Asia Pacific and some eme rgi ng markets

Struggling European economies, Brexit and weak Retailers from China, Japan and the rest
performances by some big European-based of Asia Pacific are gaining ground, along
retailers in recent years, including the grocery with some players from emerging
sector—caused Europe’s share of Top 250 revenues markets in Africa and the Middle East.
to drop from 39.4% to 33.8% in just 10 years.

Changing share of Top 250 retail revenue, FY2006 to FY2016

Africa/Middle East Africa/Middle East
[ 0.6% [ 1.5%

Asia .
Pacific PAS.'?.
10.4 acific

15.4%

Latin America Latin America
1.2% 1.4%

FY2006

Co-funded by the A,
hsmus+ Programme
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Claves cambio empresarial

Abrazar el ‘ Observar todos
cambio los sectores y
Cooperacion

||

Cuestionar
Experimentacion todos los
equilibrada aspectos del

negocio

\ Adaptacion /




= AS-15: 100% Road Transport
— DOwer longer term diesel prices will rise
— German MAUT (road tax} will ncrease
— C0ztaxation — EU regulations
— Congesetion increase (unrelia ble fransit times}
— Trailer theft
— Short ransit times
— Limited timeslots for lomy fransport

= TD-BE: Multi-Modal Transport $Sharing

Less road KM

Less personnel required

— 50%-80% less CO: emissions

Low cost, provided a critical mass

Longer, but more reliable transittimes

Payload mcrease (24 tons = 28 tons per frader)

Co-funded by the
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Claves cambio empresarial

La Coinnovacion de Mercadona con los clientes (1:33) Ab ra za r EI ‘ O bse rva r tOd os

https://www.youtube.com/watch?v=l RIxVLnXrw&list=PL

WVL390E7T86WTokLASMWck 7KIHXpW5SM cambio IQS sectores y

https://info.mercadona.es/es/actualidad/asi-es-la-

innovacion-conjunta-con-los-clientes-de-mercadona-/news LV 4
Coo peraCIon El coche del futuro: eléctrico,

auténomo, compartido, conectado y
actualizado. Informe de PwC (2.05)
https://www.youtube.com/watch?time
continue=3&v=hZFUccAZhNI

cu eStiona r Coca-Cola Social Media Guard

http://www.youtube.com/watch?v=

Experimentacion todos los  servarrs)
Reportaje del Modelo de Innovaciéon de Mercadona eqUiIibrada aspectos del

(2;00)

https://www.youtube.com/watch?v=hDsCclb5tv4&i n egocio

ndex=5&list=PLWVL390E7T86WTokLASMWck 7KJH
XpW5M

videoanuncios para Facebook (7:53)

https://www.observatorio-

empresas.vodafone.es/articulos/pymes/videos-
;ouincidad—facebook—inigo—vega—the—motion/

https://www.gs1.org/industries
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https://www.youtube.com/watch?v=I_RIxVLnXrw&list=PLWVL39OE7T86WTokLASMWck_7KJHXpW5M
https://info.mercadona.es/es/actualidad/asi-es-la-innovacion-conjunta-con-los-clientes-de-mercadona-/news
https://www.youtube.com/watch?v=hDsCclb5tv4&index=5&list=PLWVL39OE7T86WTokLASMWck_7KJHXpW5M
https://www.gs1.org/industries
https://www.observatorio-empresas.vodafone.es/articulos/pymes/videos-publicidad-facebook-inigo-vega-the-motion/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=hZFUccAZhNI
http://www.youtube.com/watch?v=_u3BRY2RF5I
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Herramientas de comunicacién especificas

5. Comunicaciéon 6 . Hablar
de liderazgo ie

» T 7. Actuar
4. Preparacm.n y !o’lanlflcauon correctamente
de la comunicacion l
3. Comunicacidon permanente 8. Incorporar la creatividad en
y reiterativa la comunicacion
2. Dar protagonismo al receptor,
Practicar la escucha activa y
Considerar al consumidor

9. Defenderse ante los
inteligente

ataques, con herramientas
de comunicacion

10. Contar con todos los
Herramientas miembros de la

organizacion

1. Transparencia en la
comunicacion
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5.- Algunas dificultades en la comunicacion en la relacion
Universidad-Empresa
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Algunas dificultades de comunicacién en la
relacion Universidad-Empresa

Preguntas sobre las n
Preguntas sobre el n

Preguntas sobre |la




Algunas dificultades de comunicacién en la
relacion Universidad-Empresa

Pregu ntas 1. éQué mueve a los distintos miembros de mi organizacion o
sobre las empresa y como influye el plan individual de carrera profesional
en las iniciativas de cooperacion?
personas

2. Como funcionan los incentivos actuales para motivar el
establecimiento de nuevas relaciones? ¢ COmo creo nuevos
incentivos que motiven la colaboracion en red?

3. ¢Como se anade valor académico y curricular de los
profesionales de la empresa o la universidad con estas
actividades de colaboracion ?

4. iComo se puede minimizar los movimientos internos
favorables al bloqueo que podria darse hacia los casos de éxito,
2 en vez del aprovechamiento positivo de los aprendizajes?
A Co-funded by the

B
Erasmus+ Programme * *
of the European Union




Algunas dificultades de comunicacién en la
relacion Universidad-Empresa- 2

Preguntas 1. ¢Como me protejo frente a la posible usurpacidn del valor
sobre el derivado de la transferencia de conocimiento que yo he creado?
intercambio

del 2. éComo puedo estar al dia de las tendencias y necesidades de la

industria? éEn qué canales estables se intercambia el

conocimiento _
conocimiento en beneficio de todos?

3. ¢Qué actividades adicionales pueden organizarse para favorecer
positivamente el establecimiento de procedimientos de
intercambio?

4. ¢Como valoran las empresas la competencia entre universidades
y entre el mundo cientifico para conseguir aun mas transferencia?

A Co-funded by the e
[ Erasmus+ Programme [
of the European Union




Algunas dificultades de comunicacién en la
relacion Universidad-Empresa- 3

Preguntas 1.£Quién es el protagonista de la comunicacidén sobre el

sobre la establecimiento de contratos o acuerdos de colaboracion y como lo
[ J [ I 4 ?

comunicacion fomenta:

2. ¢Como se involucran los distintos componentes de los grupos de
investigacion en las tareas de transferencia y en las de comunicacion?

3. éComo y en qué momento puedo involucrar los medios de
comunicacion y las personas influentes en el apoyo de las relaciones

4. ¢Qué elementos de comunicacion deben lanzarse para afianzar las
relaciones? ¢ Qué esfuerzos deben darse para que el mensaje se
redacte y envie adecuadamente para el proposito de la relacion?

5. éQué “ruidos” del entorno pueden distorsionar los mensajes

positivos en la comunicacion de |la cooperacion y como pueden
p—N gest ioharse ? Erasn?l?s_iug?s;?rgn:::

of the European Union




Recordatorio - Pautas de trabajo en la colaboracién
Universidad — Industria (ascent pac 6 Gap REPORT)

m 1- Involucrar departamentos en las empresas

2.- Intercambiar contactos




~ Discusion y preguntas

¢ Qué importancia tiene la comunicacion en la transformacion de la formacion para los ingenieros en
adaptarse a las necesidades actuales?
€

éCuales son los cambios sociales relevantes para las intervenciones formativas a los ingenieros?

o _ _ ,/

ye ™,

- ¢Cémo se orientan y canalizan las actividades de formacién de ingenieros hacia las demandas de las
empresas? ¢ COmo se canalizan las demandadas de la industria hacia la universidad?

N ,/"
/' ™

éQué elementos de la comunicacion deben desarrollarse para consolidar la buena sintonia entre las
actividades formativas y las necesidades de la industria?

A _ /
" ¢Qué mecanismos pueden arbitrarse para consolidad practicas de relacidn en las que se genere y mantenga

un flujo de informaciéon y comunicacidon permanente que alimente los cambios en las actividades
_formativas en base a los cambios de las necesidades de la industria?

P

éCuales son las experiencias reales de nuestro entorno universitario en las estrategias y practicas de
comunicacion en aspectos formativos, con el mundo empresarial de su entorno?

p
-

éComo podemos aplicar estrategias de mejora en la comunicaciéon en nuestro entorno que perduren en el
tiempo?

A— Erasmus+ Programme d
of the European Union
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